Opé¢i uvjeti online kupovine

OPCI UVJETI KORISTENJA USLUGE ONLINE KUPOVINE NA WEB STRANICI
WWW.ANDART-PERFUMES.EU

Dobro dosli na Internet stranicu i web shop www.andart-perfumes.eu koju mozete
koristiti za svoju privatnu upotrebu bez ikakvih naknada za koriStenje, a prema nize
navedenim Opc¢im uvjetima koristenja. Molimo da ih detaljno i pazljivo proudite.

Koristenjem internet stranice www.andart-pefrumes.eu zbog kupovine ili prikupljanja
informacija o proizvodima Andart Perfumes, potvrdujete da ste upoznatii suglasni s
primjenom ovih Opcih uvjeta koriStenja. Ako niste suglasni s ovim Uvjetima kupnje,
molimo vas da ne koristite Internet stranice www.andart-perfumes.eu u svrhu kupnje
proizvoda ili pribavljanja informacija o njima.

Pristupom www.andart-perfumes.eu i koriStenjem stranice svaki se Korisnik obvezuje
poStivati ove Opce uvjete i pristaje na odredbe ovih Opcéih uvjeta.

OPCE ODREDBE

Opéi uvjeti stavljeni su na raspolaganje Korisnicima stranice te ih upucujemo da se
obvezno detaljno upoznaju s njima prije koriStenja Internet stranice www.andart-
perfumes.eu.

Ovi Uvjeti i pravila koriStenja Internet trgovine, asortiman proizvoda, drugi podaci vezani
uz Internet trgovinu kao i sav ostali sadrzaj podlozni su Cestim promjenama, stoga bi
stranice s Uvjetima i pravilima koristenja Internet trgovine trebali posjetiti kod svake
posjete ili kupnje. Prilikom svake posjete stranici, smatra se da ste suglasni s
postojeé¢im Uvjetima i pravilima koriStenja Internet prodavaonice.

Svi materijali koji se nalaze na www.andart-perfumes.eu internetskoj stranici
ekskluzivno su pravo branda Andart Perfumes ili se koriste uz izri¢ito odobrenje
nositelja autorskih prava te nositelja prava na zigovima i/ili dizajnu. Bilo kakvo kopiranje,
distribucija, prijenos, objavljivanje, povezivanje ili mijenjanje ovih internetskih stranica
bez izricitog pismenog odobrenja branda Andart Perfumes nije dozvoljeno. KrSenje
Opéih uvjeta poslovanja i koriStenja moze dovesti do pokretanja parni¢nih postupaka
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i/ili do kaznenog progona protiv pocinitelja radi povrede autorskih prava, prava Ziga, ili
prava kojeg drugog oblika intelektualnog vlasnistva.

Dokumenti objavljeni na ovoj web stranici smiju se kopirati samo u nekomercijalne
svrhe i samo za individualnu upotrebu te uz postivanje svih autorskih prava, drugih
vlasnickih prava i svakog navedenog ograni¢enja prava.

Ovim Uvjetima definira se odnos izmedu Posijetitelja stranica, Kupaca i Prodavatelja u
odnosu na uvjete i nac¢in narucivanja proizvoda, cijene proizvoda, pla¢anja, isporuke,
kvalitete proizvoda, reklamacije, povrata i dostave, zastite osobnih podataka i druga
pitanja vezana uz koriStenje Internet stranice www.andart-perfumes.eu i online kupnje.

Zabranjena je daljnja preprodaja proizvoda bez pismene dozvole branda Andart
Perfumes. Za veleprodajne cijene i veleprodaju molimo javiti se na email:
info@mobilevision.hr.

Na sva pitanja koja nisu regulirana posebnim uvjetima koriStenja www.andart-
perfumes.eu trgovine, primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja i pozitivho zakonodavstvo
Republike Hrvatske, kao i drugi relevantni medunarodni propisi.

Unutar ovih Opéih uvjeta koriste se sljedeéi pojmovi i u nastavku navodimo njihova
znacenja:

www.andart-perfumes.eu je registrirana domena, Internet stranica i web trgovina u
vlasni$tvu brenda Andart Perfumes odnosno tvrtke Mobile Vision d.o.o.

Prodavatelj:

Mobile Vision d.o.o.
Pantovcak 20/1

10 000 Zagreb upisan u Trgovacki sud u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta upisa
(MBS): 02557134,

OIB: 61561144393
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IBAN: HR9323600001102489250, otvoren kod Zagrebacke banke d.d., Zagreb, Hrvatska,
SWIFT: ZABAHR2X

Iznos temeljnoga kapitala drustva: 2.654,46 € (20.000,00 kn) / u cijelosti uplacen u
novcu

Ovlastena osoba za zastupanje: Andrea Jurcic.

Odnosi na www.andart-perfumes.eu web trgovini odvijaju se izmedu Prodavatelja
(tvrtka Mobile Vision d.o.o. ) i Kupca (registrirani korisnici www.andart-perfumes.eu)

Kupac: osoba koja registrira svoje osobne podatke i naru¢i barem jedan proizvod
ponuden na Internet stranici www.andart-perfumes.eu

Posjetitelj Internet stranice: osoba koja pristupi na www.andart-perfumes.eu te bez
registracije pregledava ponudu proizvoda i sadrzaj stranice

Korisnici: Kupci i Posjetitelji stranica zajedno

Korisni¢ki podaci: e-mail adresa i lozinka Korisnika koje omogucéuju samo jednom
Korisniku pristup zasti¢enim podrucjima Stranice

Osobni podaci: podaci o registriranom Kupcu koji omogucuju da se naruceni proizvodi
naplate i dostave Kupcu

KoriStenje: podrazumijeva pristup stranici www.andart-perfumes.eu zbog dobivanja
informacija o sadrzaju, ponudi, proizvodima i kupnji proizvoda

Online kupnja: ostvarivanje kupnje proizvoda putem www.andart-perfumes.eu

Maloprodajna cijena: cijena koja je istaknuta uz svaki proizvod i izrazena je, ovisno iz
koje drzave se kupac prijavljuje, u eurima (EUR).

Prihvaéena ponuda: je ponuda po kojoj je izvr§ena uplata;
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Transakcija: uplata ili povrat iznosa uplate nakon §to je Prodavatelj prodao proizvod
Kupcu, koriStenjem usluga posrednika prilikom pla¢anja kojeg Prodavatelj prihvaca,
bankovnim transferom, ili na neki tre¢i na¢in dozvoljen od strane Prodavatelja bez obzira
na nacin isporuke.

Ugovor o kupoprodaji: Ugovor o kupoprodaji Proizvoda izmedu Kupca i Prodavatelja koji
je zakljucen trenutkom potvrde pla¢anja proizvoda, odnosno kada Kupac potvrdi
narudzbu i za istu izvrSi uplatu putem ponudenih opcija pla¢anja u web trgovini.

Prihvaéanje Opcéih uvjeta

Ovi Op¢i uvjeti sastavljeni su u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca (u tekstu: ZZP),
Zakonom o elektroni¢koj trgovini ( u tekstu: ZET) i Zakonom o obveznim odnosima (u
tekstu: ZOO), te zajedno s podacima objavljenim na Internet stranici www.mylapiel.com
predstavljaju predugovornu obavijest u smislu ¢lanka 57. ZZP.

Prihva¢anjem ovih Uvjeta Korisnik izri¢ito prihvaéa da:

Prodavatelj ne moze biti odgovoran za ponasanje korisnika usluga, kao i da rizik od
moguce Stete u cijelosti snose korisnici usluga, a u skladu s pozitivnim propisima
Republike Hrvatske i EU.

Prodavatelj nije odgovoran za eventualnu privremenu nedostupnost stranice
www.andart-perfumes.eu, niti za djelomi¢ni ili potpuni prekid rada ili pogreSnog rada.

www.andart-perfumes.eu moze biti privremeno nedostupna ili dostupna u ograni¢enom
opsegu, kao rezultat redovnog odrzavanja sustava u sluc¢aju nadogradnje sustava i/ili
zbog problema viSe sile te Prodavatelj nije odgovoran za mogucu nastalu Stetu.

Prodavatelj zadrzava pravo izmjene, ukidanja (privremeno ili trajno) bilo kojeg elementa,
kao i usluga koje pruza, i sadrzaja koji je korisnik objavio na www.andart-perfumes.eu,
bez prethodnog odobrenja ili obavijesti korisnika, uz primjenu dobrih poslovnih obi¢aja.

Prodavatelj nije odgovoran za tehniCke probleme koji mogu dovesti do kasnjenja i/ili
pogresne obrade elektronickih podataka.

www.anhdart-perfumes.eu stranica prilikom svog funkcioniranja postuje drustvena
pravila i zakone. Korisnik koji uo€i problem, povredu, neprihvatljiv sadrzaji sl. duzan je
izvijestiti Prodavatelja e-mail adresu info@mobilevision.hr.
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Prodavatelj ne odgovara u slucaju da podaci, slike i drugi elementi Internet stranice
povrijede nedija intelektualna ili autorska prava. Ako mislite da je povrijedeno neko vaSe
pravo ili da je povrijedeno pravo treceg, obavijestite nas na e-mail:
info@mobilevision.hr.

Prodavatelj zadrzava pravo ponistiti nepotvrdene korisni¢ke racune ili racune koji su
neaktivni dulje vremena.

Prodavatelj moze koristiti recenziju koja sadrzi ime Korisnika i Kupca u marketinske
svrhe.

Koristenjem www.andart-perfumes.eu smatra se da je Korisnik upoznat s ovim Op¢im
uvjetima i da ih u potpunosti prihvaéa. Prodavatelj otklanja svaku odgovornost za sva
sporna pitanja koja bi eventualno mogla proizadi iz razloga Sto Posjetitelj stranica,
Korisnik i/ili Kupac nije procitao Opce uvjete.

Obveze korisnika prilikom koriStenja stranice www.andart-perfumes.eu

Korisnik se obvezuje da nece:

Koristiti Internet stranicu Prodavatelja na bilo koji na¢in koji je protivan pozitivnim
propisima

Unositi na Internet stranicu Prodavatelja ili distribuirati putem Internet stranica bilo
kakve sadrzaje koji su protivni pozitivnim propisima, mijenjati, brisati ili uniStavati bilo
kakve podatke na Internet stranici Prodavatelja.

Dokumenti, podaciiinformacije

Dokumenti, podaci i informacije objavljeni na Internet stranici ne smiju se reproducirati,
distribuirati ili na bilo koji nacin koristiti u komercijalne svrhe bez izriCitog pristanka
Prodavatelja ili na bilo koji nacin koji moze uzrokovati Stetu Prodavatelju ili bilo kojoj
trecoj strani.

Korisnik nema pravo skidati, umnozavati, mijenjati, uredivati, distribuirati, prikazivati,
brisati, slati, prodavati, preprodavati, prilagodavati, mijenjati sadrzaj, stvarati
izvedenice, ukljucCivati na druge Internet stranice ili medije ili koristiti na bilo koji nac¢in
osim za osobne svrhe za kuénu uporabu.



Fotografije proizvoda prikazane na www.andart-perfumes.eu odgovaraju stvarnom
izgledu proizvoda, ali s obzirom na moguénost individualnog podeSavanja monitora
moze doci do odstupanja u prikazu proizvoda na ekranu Posjetitelja.

U slucaju gore navedenog eventualnog nesklada izmedu fotografije proizvoda
prikazanog na ekranu i isporu¢enog proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda te se
samim time ne radi o osnovi za povrat proizvoda.

KoriStenje

Usluge koje Prodavatelj pruza u okviru usluge Online kupovine na www.andart-
perfumes.eu ne ukljucuju troSkove koje Korisnici snose koriste¢i racunalnu opremu i
usluge za pristup stranicama. Prodavatelj nije odgovoran za troSkove telefona, Internet
prometa ili bilo koje druge troSkove, niti ne snosi odgovornost za bilo koju Stetu koja bi
mogla nastati zbog prekida internetske veze prilikom korisStenja usluge Online kupovine.

Punoljetnost

Kupac moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Za maloljetnike i
poslovno nesposobne osobe Ugovor mogu zakljuciti njihovi zakonski zastupnici.
Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost za svako postupanje suprotno ovoj odredbi.

Prijave povrede zaStite i prava

Prodavatelj poStuje prava intelektualnog vlasnistva i druga prava treéih osoba. Sva prava
nakladnika i nositelja programa na snimljenom i tiskanom djelu su pridrzana.

IZMJENE OPCIH UVJETA | OSTALE ODREDBE

Prodavatelj zadrzava pravo izmijeniti ove Opce uvjete bez prethodne najave. Korisnici su
duzni prilikom svakog koriStenja Internet stranice te posebno usluge Internet trgovine
provjeriti vaze¢e Opce uvjete.



Vazenje Opcéih uvjeta

Za online kupovinu vazeéi su Opci uvjeti na snazi u trenutku narudzbe proizvoda.

ONLINE KUPOVINA | PLACANJE

Online kupovinu Proizvoda mogude je izvrSiti na podrucju Republike Hrvatske i podrucju
drzava u sklopu Europske Unije te ostalih drZzava svijeta.

Prilikom koriStenja www.andart-perfumes.eu Internet stranice, Korisnici su duzni dati
toCne, vazece i potpune osobne podatke, narocito prilikom ispunjavanja registracijskog
obrasca. U suprotnom, Prodavatelj je ovlasten uskratiti korisniku pristup ili ostvarenje
usluga.

U trenutku narucivanja pojedinog Proizvoda iz ponude, Korisnik pristajanjem na ove
Opée uvjete potvrduje da je prije sklapanja kupoprodajnog ugovora (Predugovorna
obavijest) obavijeSten o glavnim obiljezjima proizvoda, nazivu i sjediStu Prodavatelja,
njegovom telefonskom broju, e-mail adresi, adresi mjesta poslovanja, adresi na koju se
mogu uputiti prigovori, maloprodajnoj cijeni robe, trosku i uvjetima dostave narudzbe,
uvjetima placanja, nacinima rjeSavanja prituzbi, uvjetima, rokovima i postupku
izvrSavanja prava na jednostrani raskid Ugovora, potroSackom pravu na raskid ugovora
sklopljenog putem sredstava daljinske komunikacije u roku od 90 (devedeset) radnih
dana za raskid ugovora, situacijama u kojima je isklju¢eno pravo potroSaca na raskid
ugovora, troSkovima upotrebe sredstava daljinske komunikacije, razdoblju u kojem
ponuda ili cijena vrijede te ovim Opc¢im uvjetima.

Registracijom Korisnik:

u potpunosti prihvaca ove Opce uvjete
potvrduje potpunost, to¢nost, istinitost i azurnost osobnih podataka

daje Prodavatelju izri¢itu suglasnost da sukladno odredbama Zakona o za$titi osobnih
podataka, moze obradivati Korisnikove osobne podatke za potrebe vlastitih evidencija
te za potrebe stvaranja baze podataka o kupcima, obavjeStavanja o novim proizvodima i
uslugama, promo akcijama kao i zastiti interesa korisnika i sprjeCavanja eventualnih
zlouporaba.



Registracija ili korisni¢ki racun kreira se isklju¢ivo za jednu osobu i nije dozvoljeno dijeliti
podatke o registraciji ili korisnickom racunu s tre¢im osobama. Korisnik je obvezan
Cuvati podatke o korisnickom racunu i lozinku istog. Prodavatelj svaku registraciju
smatra posebnom pravom osobom te nije dozvoljena uporaba tude registracije ili
korisnickog racuna.

Korisnik je odgovoran i za sve nedozvoljene aktivnosti autorizirane i izvrSene pod
njegovim korisni¢kim imenom i/ili lozinkom ukoliko o neautoriziranom koriStenju svojeg
korisnickog imena i/ili lozinke (ili o sumnji na isto) nije prethodno obavijestio
Prodavatelja.

Predugovorne obavijesti

Sukladno ¢lanku 57. Zakona o zastiti potroSaca, Prodavatelj ¢e Kupca na jasani
razumljiv nacin obavijestiti o:

1. glavnim obiljezjima proizvoda, u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom proizvod i
medij koji se koristi za obavjeStavanje

2. svojem nazivu i sjediStu, telefonskom broju te adresi elektronicke posSte na koju
potroSa¢ moze nasloviti svoje eventualne prituzbe

3. maloprodajnoj cijeni proizvoda te troSkovima prijevoza, dostave ili poStanskih usluga

4. uvjetima plac¢anja, uvjetima isporuke robe te nacinu rjeSavanja eventualnih
potroSackih prituzbi

5. uvjetima, rokovima i postupku izvrSavanja prava na jednostrani raskid ugovora kao i o
obrascu za jednostrani raskid ugovora sukladno ¢lanku 74. stavku 1. ovoga Zakona, u
sluc¢ajevima u kojima to pravo postoji

Pristajanjem na ove Opc¢e uvjete, Kupac je suglasan da mu se potvrda predugovorne
obavijesti dostavlja elektronickom posStom na e-mail adresu koju navede kao kontakt
prilikom unosenja svoje narudzbe ili poStom na kuénu adresu zajedno s dostavom
Proizvoda.

Prodavatelj nije odgovoran za eventualna kasnjenja u dostavi te oStecenja i ostale
obaveze koje su u domeni dostavne sluzbe, ali ¢e u dogovoru s istima osigurati vrhunsku
uslugu za svakog kupca. U slucaju da Kupac prilikom preuzimanja robe primijeti



eventualna oStecenja, duzan je reklamaciju uputiti dostavljacu na licu mjesta te istu
javiti pismenim putem na e-mail adresu Prodavatelja: info@mobilevision.hr.

UVIETI

TRAZBENI ZAHTJEVI

Sav ambalazni materijal i oSte¢ena roba moraju se ¢uvati u izvornom obliku kako su
zaprimljeni. Pakiranje i oStecena roba ne smiju se odlagati ili predavati prijevozniku prije
dovrSenja zahtjeva, jer ¢e biti potrebne fotografije. Nepridrzavanje ¢e rezultirati
odbijanjem zahtjeva zbog nedovoljnog pakiranja.

Skrivena oStec¢enja omogucuju otkrivanje gubitka sadrzaja paketa ili oSte¢enja do 15
dana nakon konac€ne isporuke. Smatra se da je gubitak mogao nastati tijekom
osiguranog tranzita. Otkrivanje gubitka sadrZaja paketa ili oSte¢enja nastalog 16 dana ili
kasnije nakon konac€ne isporuke smatra se da se dogodilo dok posiljka NIJE bila u
tranzitu i stoga nije pokrivena.

Primatelj ée poduzeti odgovarajuée korake na potvrdi o isporuci kad su vidljivi bilo kakvi
gubici ili oSteéenja u trenutku isporuke.

Potpuni zahtjev za prijavu mora sadrzavati kopiju maila ili sms potvrde prijevoznika,
kopiju racuna, fotografije oStecene robe i ambalaze, procjenu Stete, izjavu o Steti koju
potpisuje primatelj (ili namjeravani primatel)), i bilo koja druga dokumentacija koju
zatrazi Mobile Vision d.o.o. u svrhu dodatne zaStite paketa. Neisporuka zahtjeva na mail
i ne slijedenje svih uputa za zahtjev moze dovesti do odbijanja zahtjeva.

Nakon Sto mi prihvatimo i odobrimo zahtjev, osiguraniku ¢e se izvrSiti brza uplata.

Mobile Vision d.o.0. oslanjat ¢e se na utvrdivanje odgovornosti izvornog prijevoznika
kako bismo pomogli u opravdanju gubitka.

PROCIJENA

Mobile Vision d.o.0. odgovarat ¢e za fakturiranu vrijednost paketa ili tereta izgubljenog,
unisStenog ili oSte¢enog, medutim, u sluCaju da nema racuna, odgovarat ¢emo za
stvarnu novcéanu vrijednost paketa ili tereta. Potrazivanja ni u kojem slucaju ne smiju
premasiti vrijednost prijavljenu prije otpreme i prijavljenu u svrhu premium usluge.



Mobile Vision d.o.0. zadrzava pravo otkazati ili odbiti zahtjev za za$titu tereta ako postoji
nemar od strane kupca ili ako postoji prijevara u pokuSaju dobivanja besplatnog
proizvoda.

Pregled narudzbe:

Ako neki od podataka eventualno nije to¢no unesen, Korisnik se moze vratiti na korak
gdje je iste unio i izmijeniti ih. Nakon $to se Korisnik detaljnom provjerom uvjeri da su svi
uneseni podaci, koli¢ine i proizvodi koji su naruceni to¢ni, odabire opciju ,,naruci “. Kada
je narudzba uspjes$no zaprimljena od strane Prodavatelja, Kupcu se prikazuje poruka
»NarudzZba uspjesSno zaprimljena “. Na e-mail adresu Korisnika dostavlja se e-mail s
detaljima o narudzbi. U slu¢aju da dode do greske prilikom elektroni¢kog procesiranja
narudzbe, Korisniku se prikazuje poruka ,,Narudzba nazalost nije uspjela“. U
navedenom slu¢aju narudzba se ne smatra izvrSenom.

Racun

Racun ¢e biti poslan e-poStom na adresu kupca.

Nemogucnost isporuke

Ako neki od naruc¢enih proizvoda nije moguce isporuciti, prodavatelj ¢e kontaktirati
kupca putem elektronske poste, te ga obavijestiti o navedenom. Kupac ima moguc¢nost
otkazati naruceni proizvod ili zatraziti zamjenski proizvod. Svi ostali naruceni proizvodi
bit ¢e isporuceni Kupcu.

CIJENE PROIZVODA

Cijene proizvoda su maloprodajne iizrazene su u EUR. U cijene proizvoda nisu
ukljuéeni troSkovi dostave.

U navedene cijene naSih proizvoda je uracunata zakonska stopa PDV-a.
Cijene proizvoda su podloZzne promjenama do trenutka potvrde kupovine.

Cijena robe utvrdena je za svaki proizvod pojedinacno.



Prodavatelj moze odrediti odredene popuste, bonove i bodove na kupovinu putem
stranice koji se mogu odnositi na odredeno vremensko razdoblje dok se ne odredi
drugacije.

Kupoprodajni ugovor izmedu Prodavatelja i Kupca je sklopljen u trenutku kada
Prodavatelj potvrdi narudzbu (Kupac zaprima elektronsku obavijest o statusu potvrdene
narudzbe). Od tog trenutka su sve cijene i ostali uvijeti fiksni i vaze za Prodavatelja, kao i
za Kupca.

Cijene za naSe proizvode mogu se mijenjati bez najave.

Pridrzavamo pravo da u bilo kojem trenutku izmijenimo ili prekinemo uslugu (ili bilo koji
njegov dio ili sadrzaj) bez prethodne obavijesti.

Cijene, uvjeti plac¢anja i akcijske ponude vrijede iskljuCivo u trenutku narudzbe i/ili
plaéanja.

Unos cijene u web trgovini izvrSava se na viSe razina i detaljno se kontrolira, no bez
obzira visoku razinu kontrole postoji mogu¢nost nastanka pogreske. Takve situacije su
izvanredne i za njih se unaprijed ispric¢avamo svojim Kupcima koje ¢emo obavijestiti o
nastaloj situaciji, pogre$noj cijeni za odredeni proizvod te eventualnoj nemogucénosti
isporuke po konkretnoj narudzbi Kupca.

Izmjene cijena

Izrazene cijene podloZne su promjenama i svaka ¢e promjena biti pravovremeno
evidentirana unutar web trgovine. Prodavatelj je ovlasten mijenjati cijene bez prethodne
obavijesti.

Rasprodaje, akcijske i promo prodaje

Unutar web trgovine mogu biti organizirane rasprodaje, dnevne ili tjedne akcijske
prodaje za pojedini Proizvod, grupu Proizvoda i/ili za sve Proizvode.

Cijene, uvjeti plac¢anja i akcijske ponude vrijede iskljuc€ivo u trenutku narudzbe. Kod
akcijske prodaje, prodaja proizvoda koji su na akciji je ogranicena.



Moguce je iskoristiti kodove za popust ukoliko je Kupac ili potencijalni Kupac zadovoljio
neke uvjete. Svaki kod za popust ima svoje posebne uvjete.

Ukoliko je aktivna neka sezonska akcija, rasprodaja ili opéenito akcija na sve ili veéinu
proizvoda, uporaba kodova za popust je onemogucena.

RASPRODANI ARTIKLI

U pojedinac¢nim slucajevima, zbog velike potraznje, moguce je da Prodavatelj neke od
narucenih Proizvoda ne¢e modi isporuciti, odnosno da su neki od Proizvoda iz ponude u
potpunostiili djelomice rasprodani. U slu¢aju rasprodanih Proizvoda, Kupac ¢e o tome
biti obavijesten prije isporuke robe putem elektronske poste te u tom slucaju
Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost.

DOSTAVA

Putem www.andart-perfumes.eu moguce je izvrsiti kupnju i dostavu proizvoda na
teritoriju Republike Hrvatske. Dostavu izvrSavamo angaziranjem renomirane dostavne
sluzbe. Dostava se radi na kuénu ili poslovnu adresu koju je Kupac naveo prilikom
kupnje na stranici www.andart-perfumes.eu.

U roku najkasnije 24 sata od nastanka Ugovora o kupoprodaiji (izvr§enja narudzbi u web
trgovini) ispunit ¢emo nalog prema dostavnoj sluzbi s to¢nim podacima lokacije i
kontakta za preuzimanje robe.

Proizvode ¢emo adekvatno pakirati za prijevoz robe kako bi se sprijecilo oSteéenje ili
umanjenje vrijednosti sadrzaja za vrijeme prijevoza (stavljanje sadrzaja poSiljke u
odgovarajucu ambalazu - omot, kutiju i sl.).

Cijene dostave

Cijena dostave ovisi o adresi dostave narudzbe (Hrvatska ili zemlje Clanice Europske
Unije ili svijeta) te ovisi o tezini samog paketa.



Cijena dostave uvijek je zasebno prikazana iispisana na racunu. Prodavatelj naplacuje
Kupcu uslugu dostave Proizvoda sukladno cjeniku a u cijenu dostave uklju¢eno je i
pakiranje proizvoda.

Cijena dostave ovisit ¢e o adresi dostave narudzbe te o koli€ini, odnosno o tezini
narucenih proizvoda.

Cijena dostave bit ¢e iskazana Kupcu nakon kompletiranja narudzbe i odabira adrese za
dostavu.

Prodavatelj nije odgovoran za eventualna kaSnjenja u dostavi te oSte¢enja i ostale
obaveze koje su u domeni dostavne sluzbe, ali ¢e u dogovoru s njom osigurati vrhunsku
uslugu za svakog Kupca.

U slu¢aju da Kupac prilikom preuzimanja robe primijeti eventualna oSte¢enja, duzan je
reklamaciju uputiti dostavljacu na licu mjesta te istu javiti pismenim putem na e-mail
adresu Prodavatelja info@mobilevision.hr.

Isporuka Kupcu

Isporuka ¢ée se izvrSiti u roku koji je naznacen uz svaki proizvod.

Napominjemo da nemamo utjecaja na dostavu poStanskih sluzbi ili na eventualno
zadrzavanije posiljke na carini.

Dostava svih proizvoda obavlja se radnim danima od ponedjeljka do petka.

U nekim slu¢ajevima je mogucée proizvod ¢ekati do 15 radnih dana zbog: nacionalnih
praznika, blagdana ili zbog poveéanog prometa na poStama. U takvim situacijama, kad
zaprimimo pravovremenu informaciju od stranog dobavlja¢a, ¢emo Vas obavijestiti o
mogucénosti prolongiranja roka dostave.

Svaku poSiljku Primatelj ovjerava i potpisuje dostavnicu po primitku poSiljke. Sukladno
odredbama Zakona o obveznim odnosima, ovjerom dostavne liste od strane primatelja
smatra se da je poSiljka uru¢ena u neoSte¢enom stanju i nakon toga je prijevoznik
osloboden bilo kakve naknadne odgovornosti. PoSiljatelj ¢e u listi preuzimanja naznadciti
referentni broj prate¢e dokumentacije, pri cemu ¢e kasnije potpisana dostavna lista s
referentnim brojem biti dokaz o izvrSenoj dostavi.



Preuzimanje robe

Prilikom dostave, uz kupljeni Proizvod, Kupac dobiva svu dokumentaciju koja prati
Proizvod, radun te potvrdu o primitku poSiljke koju je obvezan potpisati, ukoliko ne
postoji razlog za reklamaciju. Potpisom na potvrdi o primitku poSiljke Kupac potvrduje
da je prilikom preuzimanja proizvoda izvrSio njegov pregled te da je Proizvod preuzet bez
vanjskih vidljivih oSte¢enja, da kvantitativno i kvalitativnho odgovara proizvodima s
racuna te da su uz proizvode isporucene sve isprave sukladno zakonskim propisima.

Ako je Kupac prilikom pregleda dostavljenih proizvoda na gore opisan nac¢in nasao
razlog za reklamaciju, robu treba odmah reklamirati dostavljacu jer reklamacije
prijavljene nakon isporuke dostavljenih Proizvoda, Prodavatelj nec¢e uvaziti.

Prilikom preuzimanja dostavljenog Proizvoda, Kupac je duzan pregledati isporuceni
proizvod, to jest provjeriti postoje li eventualno vidljiva vanjska oSteéenja na posiljci i/ili
na samim proizvodima koji se nalaze unutar poSiljke i odmah ih reklamirati dostavnom
radniku, te odbiti preuzeti isporu¢ene proizvode na kojima su vidljiva oSte¢enja.

Ako proizvod ima skriveni nedostatak koji se nije mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom
prilikom preuzimanja stvari, §to kupac utvrdi po otvaranju proizvoda — kupac ima pravo
na jednostrani raskid ugovora i povrat novca, zamjenu proizvoda, uklanjanje nedostatka
ili snizenje cijene.

Nemogucnost dostave:

Ako Kupac ili ovlasteni preuzimatelj prilikom same dostave ne bude na adresi dostave,
roba ¢e se privremeno zadrzati u kod lokalne/regionalne jedinice kurirske sluzbe, a o
¢emu ¢e Kupcu biti ostavljena obavijest putem SMS poruke s to¢nim podacima te
brojem telefona na kojem moze dogovoriti termin sljedecée dostave.

Krivo isporucen proizvod



U slucajevima kada je Kupcu isporucen proizvod razli¢it od onog kojeg je kupio, ima
pravo na isporuku naru¢enog Proizvoda, a ukoliko to nije moguce, Kupac ima pravo na
povrat novca u iznosu plaéene cijene Proizvoda, cijene dostave i naknadu troskova za
slu¢aj povrata Proizvoda te je duzan vratiti krivo dostavljen Proizvod.

Odbijanje preuzimanja

U slucaju da Kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog
razloga, Prodavatelj zadrzava pravo zahtijevati nadoknadu troSkova manipulacije,
transporta i drugih mogucih troskova.

Podaci o drustvu:

Mobile Vision d.o.o.
Pantovcak 20/1

10 000 Zagreb upisan u Trgovacki sud u Zagrebu pod maticnim brojem subjekta upisa
(MBS): 02557134,

OIB: 61561144393;

IBAN: HR9323600001102489250 ,otvoren kod Zagrebacke banke d.d., Zagreb, Hrvatska,
SWIFT: ZABAHR2X

Ovlastena osoba za zastupanje: Andrea Jurcié

Web: www.andart-perfumes.eu

E-mail: info@mobilevision.hr

Broj mobitela: +385 91 3435 385



Pravila o privatnosti i sigurnost placanja

IZJAVA O ZASTITI | PRIKUPLJANJU OSOBNIH PODATAKA

Cuvanije privatnosti osobnih podataka

Prodavatelj koristi dostupne mjere i alate da bi zaStitio vase osobne podatke. No, niti
jedan prijenos podataka preko Interneta ne moze biti u potpunosti siguran te Prodavatelj
ne moze jamciti zastitu bilo koje informacije prenesene na www.andart-perfumes.eu
stranicu i stoga nije odgovoran za eventualnu zlouporabu od tre¢e strane koja takve
informacije primi.

Svaka osoba koja je dala pristanak o prikupljanju i obradi podataka moze bez
obrazlozenja povuci svoj pristanak. U tom trenutku prestaje svako daljnje prikupljanje
podataka.

Prodavatelj se obvezuje Cuvati privatnost osobnih podataka svih registriranih Korisnika
www.andart-perfumes.eu stranice u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka,
odnosno drugim primjenjivim propisima.

Prije pristupa odredenim sadrzajima za Korisnike je obvezna registracija koja ukljuCuje
dobrovoljno unosenje vlastitih osobnih podataka Korisnika. U slucaju pristanka na
davanje osobnih podataka, smatrat ¢e se da je Korisnik pristao na uvjete koriStenja
osobnih podataka predvidene ovim Opc¢im uvjetima, a temeljem kojih se Prodavatelju
daje pravo da prikuplja, koristi, obraduje i prenosi osobne podatke potrebne za
koriStenje web stranica sukladno odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka.

Prodavatelj ¢e podatke o Korisnicima prikupljati zbog:

- boljeguvida i razumijevanja pojedinacnih potreba korisnika, kao i unapredenja
svih usluga Prodavatelja sa zadac¢om povecanje zadovoljstva korisnika;

- kontaktiranja Korisnika pismenim putem, telefonski, SMS-om i/ili elektronic¢kom
poStom o pogodnostima i novitetima u svojoj ponudi;

Prodavatelj ¢e Cuvati osobne podatke onoliko koliko je to potrebno za svrhe predvidene
ovim Op¢im uvjetima. Nakon isteka tog vremena osobni podaci ¢e se unistiti, izbrisati ili
uciniti anonimnima na nacin koji osigurava da se zadrzi sigurnost osobnih podataka.

Prodavatelj neée razotkriti osobne podatke Korisnika tre¢im osobama, osim u svrhu
izvrSavanja usluge, zastite interesa korisnika i Prodavatelja te sprjeCavanja eventualnih
zloporaba.

Prodavatelj ¢e osigurati da se osobni podaci Korisnika drze na sigurnom mjestu (koje
ukljucuje adekvatnu administrativnu, tehnicku i fizicku zastitu kako bi se onemogudilo


http://www.andart-perfumes.eu/

neovlasteno koriStenje, pristup, razotkrivanje, kopiranje ili izmjena osobnih podataka),
kojem mogu pristupiti samo ovlastene osobe Prodavatelja.

Prodavatelj se obvezuje Korisnicima omoguditi pristup njihovim osobnim podacima koje
posjeduje kako bi osigurao da su osobni podaci tocni, potpuni i azurirani.

Ukoliko Korisnici zatraze korekciju ili brisanje njihovih osobnih podataka, Prodavatelj ¢e
takve podatke izmijeniti ili ukloniti. Odabirom brisanja osobnih podataka Korisnici
pristaju na to da ¢e im biti onemogucen pristup odredenim sadrzajima na web
stranicama.

Prilikom davanja osobnih podataka, Korisnik jam¢i da su oni potpuni, istiniti, toc¢ni i
azurni.

Zastita osobnih podataka i dostupnost treéim osobama

Osobni podaci Korisnika Stite se sukladno Zakonu o za$titi osobnih podataka te ih
Prodavatelj nece ni na koji nacin uciniti dostupnim tre¢ima. Potrebne osobne podatke
prosljedujemo iskljuc¢ivo poslovnim partnerima za realizaciju isporuke narudzbe ili za
potrebe adresiranja tiskanih reklamnih materijala. Kupac ima pravo zatraziti ispravak,
izmjenu ili nadopunu netocnih, nepotpunih ili neazuriranih podataka te se za sva pitanja
o zastiti osobnih podataka moze obratiti na info@mobilevision.hr.

Prodavatelj ne biljezi niti ne pohranjuje transakcijske podatke Korisnika za pla¢anje
karticama. Prodavatelj za naplatu kreditnih kartica koristi usluge tre¢e strane (PayPal i
CorvusPay) koja enkripcijom §titi vase podatke.

SHOPIFY

Shopify je platforma za e-trgovinu na mrezi koja nam omogucuje prodaju nasih
proizvoda i usluga.

Vas$i se podaci pohranjuju skladiStenjem podataka tvrtke Shopify, baza podataka i opée
aplikacije Shopify. Pohranjuju vase podatke na sigurnom posluzitelju sa zastitom.

Stavljanje podataka korisnika na raspolaganje tre¢im osobama

Prodavatelj jam¢i da e-mail adresu i ostale podatke Korisnika nece stavljati tre¢im
pravnim i fizickim osobama na raspolaganje bez njegovog pristanka. Od navedenog se



izuzima dostavna sluzba, ovlastene sluzbe izvrSne vlasti Republike Hrvatske, za potrebe
istraznih radnji temeljem valjanog sudskog naloga, u svrhu izvrSavanja usluge, zastite
interesa korisnika i Prodavatelja te sprjeCavanja eventualnih zloporaba.

Komunikacija koju korisnik ostavlja na bilo kojem kanalu nasSih drustvenih mreza ili web
prodajnih mjesta, moze biti koriStena u svrhu promotivnih materijala za brend Andart
Perfumes. Ostavljanjem komentara ili sadrzaja bilo kakve vrste, smatramo da ste
suglasni da se vas komentar i cjelokupan sadrzaj vezan za objavu, koristi u navedene
svrhe.

Otklanjanje pogreSaka

Prodavatelj ne odgovara za slu¢ajnu pogresku ili pogresku zbog vise sile ili drugih
objektivnih okolnosti kojima se uzrokuje slu¢ajno krSenje zajamcene zaSstite podataka
Korisnika, ali jam¢i da ¢e pogreska biti otklonjena, ako je to moguce, ¢im prije.

Prijava pogreSaka

Prodavatelj ne moze garantirati da ¢e podaci na Internet stranici biti bez pogreSaka. Ako
dode do pogreSke, molimo vas da je prijavite na e-mail adresu info@mobilevision.hr,
kako bismo je otklonili na najbrzi moguci nacin.

Cookies

www.andart-perfumes.eu internetska stranica koristi kolaci¢e kako bi svojim
korisnicima osigurala bolje i jednostavnije korisni¢ko iskustvo.

Nasa web stranica koristi se kolaci¢ima (eng. cookies) za pruzanje boljeg korisnickog
iskustva, funkcionalnosti i spremanje podataka o vaSim narudzbama. Nastavkom
pregleda web stranice www.andart-perfumes.eu suglasni ste s koriStenjem kolacica.

Sto je kolagié (cookie)?

Kolacic¢ je informacija spremljena na osobno racunalo u trenutku pregledavanja
internetske stranice koju ste posjetili. Kola¢iéi omogucéuju jednostavnije koriStenje



bududi da spremaju vaSe postavke za internetsku stranicu (jezik ili adresa) te ih pri
ponovnom pokretanju iznova aktiviraju. Na taj naCin informacije su prilagodene vasim
potrebama i uobi¢ajenim nacinima koristenja.

Od jednostavnih informacija o postavkama, kolaci¢i mogu spremiti i velik broj osobnih
informacija (ime, e-mail adresa) za koje vi u potpunosti morate dati pristup. Ako im vi to
niste omogucili, kolac¢i¢i ne mogu pristupiti datotekama na vasem racunalu. Aktivhosti
spremanja i slanja koladi¢a vama nisu vidljive, medutim moZete u postavkama
izabranog internetskog preglednika odabrati moguc¢nost odobravanja/odbijanja zahtjeva
za spremanje kolacic¢a, brisanje spremljenih kolacCi¢a i druge aktivnosti vezane uz
koristenje kolacica.

Ako ne pristajete na upotrebu kolac¢i¢a, molimo da ih onemogudite putem individualnih
opcija, prateéi upute ovisno o vasem pregledniku/pretrazivacu (kako se kolagici s ove
web stranice ne bi mogli poslati na vas uredaj): Firefox; Chrome; Internet Explorer;
Microsoft edge; Apple uredaji; Opera; Mozilla

IZJAVA O POVIERLJIVOSTI

Ova izjava o povjerljivosti podataka odnosi se na povjerljivost podataka koji se nalaze na
Internet stranici www.andart-perfumes.eu i koji su koriStenjem te stranice prikupljeni i
pohranjeni u bazama podataka. Pruzatelj usluga Internetske stranice www.andart-
perfumes.eu pridrzava se zakonskih propisa s ciljem zastite privatnosti korisnika.

Svi podaci o korisnicima strogo se Cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti
podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici i poslovni partneri odgovorni su za
postivanje nacela zastite privatnosti.

Upucuju se Krajnji korisnici da pazljivo procCitaju ovu izjavu o povjerljivosti podataka.
Pristupanjem ili uporabom nase internetske stranice, krajnji korisnik potvrduje da je
procitao, razumio i da se slaze sa svim uvjetima povjerljivosti podataka i naginima
uporabe www.andart-perfumes.eu internetske stranice.

Ako se Krajnji korisnik ne slaze s ovom lzjavom o povjerljivosti, upucujemo ga da napusti
internetsku stranicu te ne pristupa i ne koristi Internetsku stranicu www.andart-
perfumes.eu.

Sve naprijed navedene obavijesti, tj. one koje su sukladno Zakonu o zastiti potroSaca
neophodne, nalaze se u ovim Op¢éim uvjetima.

TEKSTUALNI MARKETING | OBAVIJESTI:
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UnosSenjem vaSeg telefonskog broja na naplati i iniciranjem kupovine, pretplatom putem
naseg pretplatnickog obrascaili kljucne rijeci, slazete se da ¢emo vam moci poslati
tekstualne obavijesti (za vasu narudzbu, ukljucujuci napustene podsjetnike za koSaricu)
i tekstualne marketinSke ponude. Tekstualne marketinske poruke neée premasiti broj od
20 poruka mjesec&no. Pristanak nije uvjet za bilo koju kupniju.

Ako se zelite odjaviti od primanja tekstualnih marketinskih poruka i obavijesti,
odgovorite STOP na bilo koju mobilnu poruku koju smo vam poslali ili upotrijebite vezu
za ponistenje pretplate koju smo vam pruzili u bilo kojoj od nasih poruka. Razumijete i
suglasni ste da se alternativhe metode odustajanja, poput koriStenja alternativnih rijecCi
ili zahtjeva, ne¢e smatrati odgovaraju¢im nacinom isklju€ivanja. Moguca je naplata
poslanih poruka na nas broj telefona.

PITANJA | KONTAKTNE INFORMACIJE

Ako zelite: pristupiti, ispraviti, izmijeniti ili izbrisati sve osobne podatke koje imamo o
vama, prijaviti prituzbu ili jednostavno zatraziti dodatne informacije, obratite se nasem
sluZzbeniku za postivanje privatnosti na e-mail: info@mabilevision.hr.

GDPR izjava o privatnosti

Izjava o privatnosti

Ova izjava kreirana je sa svrhom informiranja korisnika web stranice o na¢inima
prikupljanja i obrade osobnih podataka na www.andart-perfumes.eu te kako bismo
obavijestili korisnike o nac¢inu na koji se brinemo o njihovoj privatnosti.

Molimo vas da ovu Izjavu procitate pazljivo kako biste saznali kako skupljamo,
obradujemo ili na bilo koji drugi nacin koristimo vase osobne podatke.

Prikupljanje podataka

Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na pojedinca ¢&iji je identitet poznat ili se
moze utvrditi. Pojedinac ciji se identitet moZze utvrditi je osoba koja se moze identificirati
izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao §to su ime, identifikacijski broj,
podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe Cimbenika svojstvenih
za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog
pojedinca.
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Vase osobne podatke prikupljamo samo kada nam svojom voljom date takve
informacije. Podatke o vama prikupljamo kada ispunite registracijski obrazac ili prilikom
prijave na newsletter.

Trebali biste imati na umu da se neosobne informacije i podaci mogu automatski
prikupljati putem nasih Internet servera ili koriStenjem ,,kolaci¢a“

Primjeri informacija o vasem koriStenju stranice ukljucuju: najposjecenije i najgledanije
podstranice i poveznice na nasoj web stranici, broj ispunjenih obrazaca, vrijeme
provedeno na stranici, najpopularnije kljuéne rijeéi koji korisnike vode do naSe stranice,
vas$a IP adresa, informacije koje se skupljaju putem kolaciéa, podaci vaseg uredaja
poput postavki hardwarea, sistemske aktivnosti, vrste pretrazivaca itd.

Obrada podataka

Podatke dobivene o vama koristimo u navedene svrhe:

- kako bismo odgovorili na postavljeni upitili zahtjev,

- radi procesiranja vase ponude,

- radi izvrSenja nasSih obveza iz ugovornog odnosa s vama preko naseg webshopa.
- kako bismo omogucili podnosenje reklamacija i povrate robe

- kako bismo omogucili zamjenu robe u sklopu jamstva

- kako bismo omogucili razne nacine placanja

- kako bismo omogucili rezervaciju i preuzimanje robe

Ovisno o svrsi, mozemo prikupljati i obradivati sljedec¢e podatke:
-imeiprezime

- adresa

-0IB

- adresa e-poSste

- broj telefona

- bankovni podaci (broj racuna, IBAN, banka)



Vasi prikupljeni podaci bit ¢e dostupni djelatnicima tvrtke Mobile Vision d.o.o. kao i
drugim osobama ako je to nuzno radi izvrSavanja svrhe u koju su podaci prikupljeni. Ako
vas zanima tko sve moZe imati pristup vasim osobnim podacima, molimo nastavite
¢itati ovaj tekst.

ime i prezime, adresu dostave i broj telefona koje smo dobili od vas potvrdom narudzbe,
dajemo na uvid naSem partneru za logistiku, jer je to jedini nacin da Vam zatrazeni paket
dostavimo na kuénu adresu. Poslovni partneri ovlasteni su te podatke koristiti isklju¢ivo
u svrhu kontaktiranja prilikom isporuke paketa za dostavu.

PRIMATELJI OSOBNIH PODATAKA

U zakonski dozvoljenim okvirima i ovisno o vrsti obrade, vase podatke mozemo dijeliti
sljedec¢im kategorijama primatelja podataka:

- Mobile Vision d.o.o0. > zaposlenici
- dostavne sluzbe

- odrZzavanja softwarea

- davatelji usluga naplate i banke

- od gore navedenih poslovnih partnera zahtijevamo da uvijek budu u skladu s
primjenjivim zakonima, propisanim pravilima zastite osobnih podataka te da obrate
pozornost na povijerljivosti primljenih osobnih podataka nasih korisnika.

- zatim trece strane kako sljedi:
- ukoliko je zakonski potrebno radi zastite tvrtke Mobile Vision d.o.o.

- postivanje Zakona, na zahtjev tijela vlasti, sudske odluke, pravni postupci, obveze
izvjeSc¢ivanja i informiranja nadleznih tijela itd.

- provjere ili kontrole sukladnosti s pravilima i ugovorima Mobile Vision d.o.o.
- zasStita prava, imovine ili sigurnosti tvrtke Mobile Vision d.o.o. ili njenih klijenata

- uvezi s korporativnim transakcijama: u okviru prijenosa ili prodaje cjelokupnog ili dijela
poslovanja ili na neki drugi nacin u vezi sa spajanjem, konsolidacijom, promjenama u
kontroli, reorganizacijom ili likvidacijom cjelokupnog ili dijela poslovanja tvrtke Mobile
Vision d.o.o.

Na nasoj web stranici ne nudimo niti pruzamo usluge ili proizvode trecih strana.

Zastita podataka



Za zaStitu osobnih podataka koje Saljete preko ove web stranice, koristimo fizi¢ke,
tehnicke i organizacijske mjere sigurnosti. Neprestano nadogradujemo i testiramo nasu
sigurnosnu tehnologiju. Ograni¢avamo pristup vasim osobnim podacima samo onim
zaposlenicima koji trebaju znati te informacije kako bi vam pruzili naSe usluge ili neke
pogodnosti. Osim toga, educiramo nasSe zaposlenike o vaznosti povjerljivosti podataka
te Cuvanju privatnosti i zastiti vasih podataka.

VaSe osobne podatke uvamo i §titimo za vrijeme trajanja Vaseg poslovnog odnosa s
nama. Andart-perfumes shop pohranjuje vaSe osobne podatke na razdoblje dok se
ostvaruje svrha obrade, tj. do trenutka do kada je Vasa registracija aktivna. Nakon Sto
deaktivirate svoju registraciju (odjavite svoj profil na WEB shop-u, odjavite se sa
newslettera ili zatrazite brisanje profila slanjem zahtjeva na e-mail adresu
info@mobilevision.hr, Mobile Vision d.o.o. Podatke ¢e obrisati odmah bez zadrzavanja,
osim u slucaju da postoji nepodmireno dugovanje ili reklamacija na ¢ekanju, gdje éemo
pricekati da ne budete oSteéeni, a nakon toga ¢emo obrisati profil.

Prava pojedinaca

Ako zelite znati posjedujemo lii obradujemo vasSe osobne podatke, ili ako zelite
pristupiti osobnim podacima koje imamo o vama, molimo vas da nas kontaktirate na
info@mobilevision.hr.

Takoder, moZete zahtijevati informacije o: svrsi obrade podataka, kategorijama osobnih
podataka pod obradom; tko je joS izvan naSe tvrtke primio vase osobne podatke od nas;
koji je izvor osobnih podataka (ako ih niste izravno dali nama); i kako dugo ¢emo Cuvati
podatke. Imate pravo na ispravak osobnih podataka koje posjedujemo ako su oni
neto¢ni. Takoder moZete, uz odredene iznimke, zatraziti da izbriSemo vase podatke ili
prestanemo s njihovom obradom. MozZete traziti da prestanemo koristiti vase osobne
podatke u svrhe izravnhog marketinga.

Ako nam podnesete zahtjev za slanje svojih osobnih podataka na info@mobilevision.hr,
udovoljit ¢emo tom zahtjevu besplatno. Ako ne mozemo udovoljiti vaSem zahtjevu u
razumnom roku, obavijestit ¢emo vas o datumu kada ¢emo udovoljiti zahtjevu. Ako iz
nekog razlog ne mozemo ispuniti vas zahtjev, poslat éemo vam objaSnjenje o tome
zaSto nismo udovoljili vaSem zahtjevu.

Informiranje o povredi osobnih podataka



U slucaju povrede osobnih podataka obavijestit ¢emo vas i nadlezno nadzorno tijelo
porukom e-poSte u roku 72 sata o razmjerima povrede, obuhva¢enim podacima,
mozebitnom utjecaju na nase usluge i nasSim planiranim mjerama za osiguranje
podataka i ograni¢enje bilo kakvih Stetnih uc¢inaka po pojedince.

Obavijest o povredi Vam ne¢emo poslati u slu¢aju:

- da postoje tehnicke i organizacijske mjere zaStite (poput enkripcije) koje su
primijenjene na osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, koje te
podatke Cine nerazumljiva bilo kojoj osobi koja im nije ovlasStena pristupiti;

- dasmo poduzeli naknadne mjere kojima se osigurava da viSe nije vjerojatno da
¢e doci do visokog rizika za prava i slobode pojedinaca;

- datoiziskuje nerazmjeran napor ( u tom slucaju ¢emo vas obavijestiti putem
sredstava javnog informiranja ili slicne jednako djelotvorne mjere).

Povreda osobnih podataka znaci povredu sigurnosti koja vodi do nenamjernog ili
nezakonitog unisStenja, gubitka, izmjene, neautoriziranog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji se prenose, ¢uvaju i obraduju u vezi s ponudom nasih usluga.

VaS$a privola

Koristenjem ove web stranice dajete privolu na ovu politiku privatnosti. Komunikacija
koju korisnik ostavlja na bilo kojem kanalu naSih drustvenih mreza ili web prodajnih
mjesta, moze biti koriStena u svrhu promotivnih materijala za brend Andart Perfumes.
Ostavljanjem komentara ili sadrzaja bilo kakve vrste, smatramo da ste suglasni da se
vas komentar i cjelokupan sadrzaj vezan za objavu, koristi u navedene svrhe.

Promjene nase politike privatnosti

U slu¢aju promjena naSe politike privatnosti obavijestit ¢emo vas o tome na ovoj
stranicii azurirati datum izmjene politike privatnosti dolje kako slijedi.

Pravo na prituzbu nadleznom tijelu



U bilo kojem trenutku mozete poslati prituzbu nadzornom tijelu u vezi naSeg skupljanja i
obrade VaSih osobnih podataka. U Republici Hrvatskoj prituzbu mozete podnijeti
Agenciji za zastitu osobnih podatka (AZOP)



